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Wichtige Informationen

1. Mindestteilnehmerzahl

Bei allen unseren Reisen liegt eine Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen zu Grunde. Die Absagefrist bei Mehrtagesreisen ist spate-
stens 3 Wochen vor Reisebeginn. Bei Tagesfahrten liegt die Absagefrist bei 5 Tagen.

2. Pass- und Visumerfordernisse

Bei allen Reisen - soweit in der jeweiligen Reiseausschreibung nicht anders angegeben - ist fuir EU-Blirger das Mitfiihren des Personal-
ausweises bzw. des Reisepasses ausreichend.

3. Fahrgaste mit eingeschrankter Mobilitat

Die angebotenen Pauschalreisen und Tagesfahrten sind im Allgemeinen flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat dann nicht geeignet,
sofern ein Ein- bzw. Aussteigen in bzw. aus dem Bus nicht ohne fremde Hilfe maglich ist.

4, Versicherungen

Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungs-
kosten bei Unfall oder Krankheit bei unserem Partner ERV Reiseversicherung - www.erv.de

5. Sonstiges

Im Ubrigen gelten unsere im Katalog abgedruckten Allgemeinen Reisebedingungen.

Den Sicherungsschein gemaB § 651r BGB erhalten Sie mit nachfolgendem Abdruck:

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen gemaf § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs
Versicherungsschein-Nr.: 407 90 101088901 |Bitte beachten Sie: Ein Sicherungsschein ist Reine Reiseriicktrittsversicherung!

Dieser Sicherungsschein gilt fiir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

01334508913 0010 11.21

Der Sicherungsschein gilt nur fiir Pauschalreisen,
die bis zum 01.04.2023 (einschlieBlich)
gebucht wurden; Antritt oder Beendigung der
Reise haben dagegen keine Bedeutung fiir

seine Giiltigkeit.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz
der/des

Nussbaum Reisen

Omnibus GmbH&Co0.KG

Ulmer Str. 2
86420 Diedorf

gegeniiber dem unten angegebenen Absicherer
unter den gesetzlichen Voraussetzungen ein
unmittelbarer Anspruch im Sinne des § 651r
Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu.

Die Einstandspflicht des Absicherers fiir die zu
erbringenden Leistungen ist auf 1 Million Euro
fuir jeden Insolvenzfall begrenzt. Sollte diese
Summe nicht fiir alle Reisenden ausreichen,
so verringern sich die einzelnen Leistungs-
anspriiche der Reisenden in dem Verhaltnis,
in dem der Gesamtbetrag ihrer Anspriiche
zum Hochstbetrag steht.

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

RtV

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.
Telefon: +49 611 533-5859

Was miissen Sie im Schadenfall tun? Elﬁillil
www.reiseschaden.ruv.de X

Absicherer: =
R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

R+V Allgemeine Versicherung AG

Dr. Edgar Martin Julia Merkel

Genossenschaftliche FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken

Reise gebucht? Auch an den Reiseschutz denken!

Egmﬁ’”efsfgn , Reiseriicktritts-Versicherung RundumsSorglos-Schutz (Reisen bis 45 Tage)
Familie/Paar/ Auto/Bus/Bahn Auto/Bus/Bahn
Objekt(e) « Stornokosten-Versicherung « Stornokosten-Versicherung + Reisekranken-Versicherung
in€ « Reiseabbruch-Versicherung « Reiseabbruch-Versicherung - Reisegepdck-Versicherung
mit SB ohne SB mit SB ohne SB
Europa Europa Europa Europa
jedes Alter bis 64 Jahre ab 65 Jahre jedes Alter bis 64 Jahre ab 65 Jahre
Reisepreis 100, 5~ 9,- 11,- 7,- 16,- 20,-
pro Einzel- 200,- 9~ 16,~ 19~ 14~ 22,- 28,-
person 'fz‘”‘ 300~ 14 23~ 28, 17~ i 34,
reisepreis pro 400,~ 17,- 26,~ 31~ 18,- 32, 40,~
Familie/ 500,- 19,- 32- 38~ 23,- 35,- =
:’j‘}'{ = 600,~ 23, 35, 42, 26,~ 39~ 49~
in € bis 800,- 26,- 39,- 47~ 29 45— 56,~
1.000,- 29~ 45~ 54~ 36, 54~ 67,
1.200,- 35~ 52~ 62, 42~ 62, 78,~
1.400,- 39~ 59, 71,- 45~ 69, 86,
1.600,- 43~ 65, 78~ 49~ 75~ 94~
1.800,~ 48,~ 69,- 83,- 59,~ 86, 108,-
2.000,- 54~ 75~ 90,- 69, 98- 123~
2.500,~ 70,~ 97,- 116, 84,- 118,- 148,
3.000,- 91,- 127,- 152,- 108,- 149,- 186,~
4.000,~ 108,- 150,- 179, 138, 189, 236,~
5.000,~ 140,- 194,- 232,- 158, 232 290,

Weitere Tarife auf Anfrage. Bitte fragen Sie Ihr Reisebtro/Ihren
Reiseveranstalter.
Selbstbeteiligung (SB)
Stornok sicherung und bbruch-Versicherung:
20% des erstattungsfdhigen Schadens, mindestens € 25,- pro Person.
Reisekranken-Versicherung:

Bei Heilbehandlungen im Ausland € 100,- je Versicherungsfall.
Reisegepdck-Versicherung: € 100,- je Versicherungsfall.

Abschlussfrist

Sofort bei Buchung der Reise, spatestens jedoch 30 Tage vor planmédRigem
Reiseantritt. Bei Buchung innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn ist der Ver-
sicherungsabschluss nur am Buchungstag, spatestens innerhalb der ndchsten
drei Werktage, méglich.

Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV 2019.

ERGO

Reiseversicherung



) Anlage 11 - (zu Artikel 250 § 2 Absatz 1) .
Betrifft 8 651a - Vertragstypische Pflichten beim Pauschalreisevertrag
Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

1. Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen unserer Mehrtagesreisen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302. (Gilt nicht fiir Tagesfahrten unter 500,00 €)

2. Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Nussbaum Reisen Omnibus
GmbH & Co. KG, Ulmer Str. 2, 86420 Biburg tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pau-
schalreise.

3. Zudem verfiigt das Unternehmen Nussbaum Reisen Omnibus GmbH & Co. KG, Ulmer Str. 2, 86420 Biburg Uber die gesetzlich vor-
geschriebene Absicherung flir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicher-
stellung lhrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

4. Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

a) Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

b) Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

c) Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, uber die sie sich mit dem Reiseveran-
stalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

d) Die Reisenden konnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten -
auf eine andere Person libertragen.

e) Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn
dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises uibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveran-
stalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden
Kosten sich verringern.

f) Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn
der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisen
den Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

g) Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr
vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

h) Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurucktreten.

i) Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt wer-
den, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung
einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,,Kiindigung“), wenn Lei-
stungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pau-
schalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

j) Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungs
gemal erbracht werden.

k) Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

1) Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurtiicker-
stattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein
und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewabhrleistet.

Nussbaum Reisen Omnibus GmbH & Co. KG, Ulmer Str. 2, 86420 Biburg hat eine Insolvenzabsicherung
a) wenn ein Fall des § 651s des Biirgerlichen Gesetzbuchs vorliegt:
R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden,
Telefon: +49 611 533-5859, Telefax: +49 611 533-4500, www.ruv.de
b) in allen anderen Fallen:
R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden,
Telefon: +49 611 533-5859, Telefax: +49 611 533-4500, www.ruv.de
(8 651r Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs).
abgeschlossen.
Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde
a) wenn ein Fall des § 651s des Biirgerlichen Gesetzbuchs vorliegt:
R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden,
Telefon: +49 611 533-5859, Telefax: +49 611 533-4500, www.ruv.de
b) in allen anderen Fallen:
R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden,
Telefon: +49 611 533-5859, Telefax: +49 611 533-4500, www.ruv.de
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Nussbaum Reisen Omni-bus GmbH & Co. KG, Ulmer Str. 2,
86420 Biburg verweigert werden.

m) Die Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



Datenschutz-Information - Datenschutzerklarung

Mit dieser Erkldrung informieren wir Sie tber die datenschutzrelevanten Aspekte sowie iiber die eingesetzten MaB-
nahmen, um Ihre Rechte zu wahren. Die Firma Nussbaum Reisen halt sich an die Anforderungen des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) und der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).

1. Erfassung und Nutzung personenbezogener Daten

1.1. Grundsétzliches

lhre Daten dienen allein dazu, lhnen ein groRtmagliches benutzerfreundliches, praktisches und sicheres Angebot
/ Internetangebot anbieten zu kénnen. Zu den personenbezogenen Daten gehdren alle Informationen tber per-
sonliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person, z.B. Name, Adresse,
Kontaktdaten, IP-Adressen, iibertragene Datenmengen usw.

1.2. Automatische Verarbeitung durch Webseiten-Betrieb

Die Webseiten werden bei einem Provider in Deutschland betrieben, der seinerseits fiir den Betrieb des Webange-
botes die Zugriffe auf das System in sogenannten Serverlogs speichert. Hierbei werden in der Regel folgende Daten
erhoben: IP-Adressen, Zeitstempel der Zugriffe, Namen der Webseiten, Ubertragene Datenmenden, Abmeldungen
bzw. Abbriiche, Browsertypen, Infos vom Betriebssystem, Referrer URLs. Diese Daten werden von uns nicht ge-
speichert oder ausgewertet. Im Falle eines berechtigten Verdachts auf Missbrauch anhand von konkreten Infor-
mationen, kénnen diese Logfiles nachtraglich gepriift werden.

1.3. Dateneingaben durch den Webseiten-Nutzer

Sie kdnnen dariiber hinaus, unsere Webseiten ohne die Eingabe personlicher Daten uneingeschréankt nutzen. Sofern
wir personenbezogene Daten erheben werden wir jeweils tiber den Zweck, Umfang, RechtméBigkeit, und magliche
Weitergaben informieren und dies nur fiir diese Zwecke nutzen. Die Eingabe dieser Daten durch Sie erfolgt frei-
willig.

2. Verwendung der Daten

2.1. Verwendung der Daten

Die Firma Nussbaum Reisen verwendet die erhobenen und verarbeiteten personenbezogenen Daten ausschlieBlich
zu Zwecken der Erbringung unserer Leistungen aus der mit lhnen geschlossenen Nutzungsvereinbarung sowie zur
Abwicklung von Zahlungen. Dabei beachtet die Firma Nussbaum Reisen selbstverstandlich alle anwendbaren Da-
tenschutzgesetze, insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz, EU-DSGVO sowie das Telemediengesetz (TMG).
2.2. Weitergabe der Daten

Die Firma Nussbaum Reisen gibt Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte fiir Marketing- oder dhnliche Zwecke
weiter. Eine Weitergabe von Daten erfolgt nur, wenn und soweit dies zur Durchfiihrung der Nutzungsvereinbarung
notwendig ist, die Firma Nussbaum Reisen gesetzlich dazu verpflichtet wird oder es zur Durchsetzung der all-
gemeinen Nutzungsbedingungen oder anderer mit Ihnen geschlossenen Vereinbarungen sowie unserer Rechte und
Forderungen erforderlich sein sollte.

2.3. Werbung

Nussbaum Reisen nutzt lhre Adressdaten, um lhnen unsere Kataloge, Reiseangebote, Informationen per Post zu-
kommen zu lassen. Um Werbung an Sie zu adressieren, wird |hr Name und Ihre Anschrift an Dritte und Auftrags-
verarbeiter (z.B. Versanddienstleister) weitergegeben. Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen von Nussbaum Reisen nétig und ist durch eine Interessenabwagung zu
Gunsten von Nussbaum Reisen gerechtfertigt. Hier wird selbstverstandlich auf die Einhaltung der EU-DSGVO ge-
achtet.

2.4. Kundeninformationen per eMail

Im Rahmen der Kundenbindung versenden wir aktuelle Informationen an unsere Kunden, um sie iiber Neuigkeiten
und Anderungen innerhalb unseres Angebots zu informieren. Diese Informationen sind nicht zu verwechseln mit
den allgemeinen Newslettern. Sofern es unsere Angebote betrifft und z.B. sicherheitsrelevante Punkte enthalt
oder wichtige Informationen aus unserem Hause, so kdnnen wir dies oft nur per eMail abwickeln. Bitte haben Sie
Verstandnis dafiir.

3. Verantwortliche Stelle

Nussbaum Reisen Omnibus GmbH & Co. KG

Ulmer Strasse 2, D-86420 Biburg

Telefon: +49 (0) 821 48 14 32 oder +49 (0) 821 48 30 31

Telefax: +49 (0) 821 48 14 25

e-mail: info@nussbaum-reisen.de

Geschaftsfiihrer: Franz Fleiner, Markus Fleiner

4. Sicherheit

Die Firma Nussbaum Reisen setzt technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um zu gewahrleisten,
dass Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust, unrichtigen Veranderungen oder unberechtigten Zugriffen Dritter
geschiitzt sind. In jedem Fall haben nur berechtigte Personen Zutritt zu den personlichen Daten, und dies auch
nur insoweit, als es im Rahmen der oben genannten Zwecke erforderlich ist. Die SicherheitsmaBnahmen werden
standig den verbesserten technischen Maglichkeiten angepasst.

5. Speicherdauer

Wir speichern Ihre Daten solange der Zweck der Speicherung erhalten bleibt (Anfragen, Projekte, Vertrage, etc.).
Sollte der Zweck entfallen oder Sie die Einwilliung zuriickziehen, werden lhre Daten durch den regelmaBigen
Loschlauf geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen eingehalten werden miissen.

6. Kinder

Die Firma Nussbaum Reisen wird Daten von Kindern wissentlich nicht sammeln und verarbeiten. Sofern Schiiler
Anfragen stellen, werden wir die Daten nur dann speichern, wenn die ausdriickliche Zustimmung der Erziehungs-
berechtigten vorliegt. Sofern Daten von Kindern dann gespeichert werden diirfen, werden wir diese nur im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben weitergeben. Unter den Begriff "Kinder" fallen die Definitionen aus dem nationalen
Recht und den bei uns geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

7. Webseiten-Auswertungen

Wir setzen keine speziellen Analysetools fiir unsere Webseite ein.

8. Profiling Ihrer Daten findet nicht statt

Eine automatische Entscheidungsfindung und/oder ein Profiling mit lhren Daten findet bei uns nicht statt.

9. Ihre Rechte

9.1. Auskunft, Berichtigung, Loschung

Sie kénnen uns jederzeit ansprechen, wenn Sie eine Auskunft iiber Ihre bei uns gespeicherten Daten wiinschen.
Nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen konnen Sie folgende Rechte geltend machen: Berichtigung, Ein-
schrankung der Nutzung, Loschung (soweit keine gesetzlichen Aufgewahrungsfristen eingehalten werden miissen).
Nutzen Sie dazu die vorhandenen Kontaktdaten. Anfragen miissen schriftlich gestellt werden, damit wir den An-
frager eindeutig identifizieren konnen.

9.2. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten fiir Werbezwecke einzulegen.
Das Widerspruchsrecht besteht nicht, wenn eine Rechtsvorschrift die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung vor-
schreibt.

9.3. Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
konnen Sie diese jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt
von einem Widerruf unberiihrt.

9.4. Beschwerderecht

Sofern Sie berechtigte Zweifel an unserem Umgang mit ihren Daten haben, informieren Sie uns oder wenden sie
sich an die entsprechende Aufsichtsbehdrde.

9.5. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen den Anspruch, eine Kopie der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten in einem iiblichen und maschinenlesbaren Dateiformat zu erhalten.

10. Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit anzupassen.

Stand: Mai 2018

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Tagesfahrten ab dem 01.07.2018

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der
Firma Nussbaum Reisen Omnibus GmbH & Co. KG, Ulmer Str. 2, 86420 Biburg (nachfolgend ,,NUS“), bei Vertrags-
schluss ab 01.07.2018 zu Stande kommenden Dienstleistungsvertrages zur Erbringung von Tagesfahrten. Sie ergan-
zen die gesetzlichen Vorschriften der 8§ 611ff BGB und fiillen diese aus.

1.Stellung von NUS; anzuwendende Rechtsvorschriften

1.1. NUS erbringt die ausgeschriebenen Tagesfahrtenleistungen als Dienst-leister und unmittelbarer Vertragspartner
des Kunden bzw. des Auftraggebers.

1.2. Auf das Rechtsverhdltnis zwischen NUS und dem Kunden, bzw. dem Auftraggeber finden in erster Linie die
mit NUS getroffenen Vereinbarungen, erganzend diese Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschrif-
ten Uber den Dienstvertrag §8 611 ff. BGB Anwendung.

1.3. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschrif-ten, die auf das Vertragsverhaltnis
mit NUS anzuwenden sind, nichts anderes zu Gunsten des Kunden bzw. des Auftraggebers bestimmt ist, findet auf
das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis mit NUS ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

1.4. Die nachfolgenden Bestimmungen finden nur Anwendung auf die Tages-fahrten von NUS. Auf Reisevertrage
und Mehrtagesfahrten, die Unterkunfts-leistungen beinhalten, finden die Reisebedingungen von NUS Anwendung.
2.Vertragsschluss; Stellung eines Gruppenauftraggebers

2.1. Fur alle Buchungen von Tagesfahrten gilt:

a) Buchungen werden nur als Prasenzbuchung, telefonisch, per Fax oder per E-Mail entgegengenommen.

b) Grundlage des Angebots von NUS und der Buchung des Kunden sind die Beschreibung des Tagesfahrtangebots und
die ergdnzenden Informationen in der Buchungsgrundlage soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

c) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von NUS vor.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch aus-
driickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Leistungen erklart.

d) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fiir die vertraglichen Verpflich-tungen von Mitteilnehmenden, fiir
die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriick-
liche und gesonderte Erkldrung iibernommen hat.

2.2. Buchungen von Tagesfahrten sind unmittelbar fiir den Kunden verbindlich und flihren bereits durch die tele-
fonische oder miindliche Bestatigung von NUS zum Abschluss des verbindlichen Vertrages liber Tagesfahrten. Der
Vertrag kommt also mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch NUS zustande, die keiner
Form bedarf, mit der Folge, dass auch miindliche und telefonische Bestatigungen fiir den Kunden rechtsver-bindlich
sind. NUS informiert den Kunden ca. 1 Woche vor Abfahrt telefonisch iiber die Abfahrtszeiten.

2.3. NUS weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (8 312g Absatz 2 Satz 1 Nummer 9 BGB), auch
wenn der Dienstleistungsvertrag im Wege des Fernabsatzes geschlossen wurde, kein Widerrufsrecht besteht. Die
ubrigen gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden bleiben davon unberiihrt.

3.Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher Leistungen; Dauer
von Leistungen; Witterungsverhiltnisse

3.1. Die geschuldete Leistung von NUS besteht aus der Erbringung der jeweiligen Leistung entsprechend der Leis-
tungsbeschreibung und den zusatz-lich getroffenen Vereinbarungen.

3.2. Anderungen oder Ergdnzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leistungen bediirfen einer ausdriicklichen
Vereinbarung mit NUS, fiir die aus Beweisgriinden dringend die Textform empfohlen wird.

3.3. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen und, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden (insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der jeweiligen Leis-
tungserbringung) und von NUS nicht wider Treu und Glauben herbeige-fiihrt wurden, sind gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Leistung nicht beeintrichtigen. Etwaige Gewahr-
leistungsanspriiche des Kunden bzw. des Auftraggebers im Falle solcher Ande-rungen wesentlicher Leistungen blei-
ben unberiihrt.

3.4. Angaben zur Dauer von Leistungen sind Circa-Angaben.

3.5. Fiir Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Leistungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, finden die vereinbarten Leistungen bei jedem
Wetter statt.

b) Witterungsgriinde berechtigen demnach den Kunden, bzw. den Auftragge-ber nicht zum kostenlosen Riicktritt
bzw. zur Kiindigung beziiglich des Vertra-ges mit NUS. Dies gilt nur dann nicht, wenn durch die Witterungsverhalt-
nisse Korper, Gesundheit oder Eigentum des Kunden bzw. der Teilnehmer des Auftraggebers an der Leistung so er-
heblich beeintrachtigt werden, dass die Durchfiihrung fiir den Kunden bzw. den Auftraggeber und seine Teilnehmer
objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhéltnisse bei Beginn der Leistung vor oder sind vor Leistungsbeginn fiir dessen vereinbarten
Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es sowohl dem Kunden bzw. dem Auftraggeber und NUS vorbehalten,
den Vertrag Uber die Leistung ordentlich oder auBerordentlich zu kiindigen.

4.Leistungserbringung und Zahlungsmodalitaten

4.1. Die vereinbarten Leistungen schlieBen die Erbringung der Leistungen und zusatzlich ausgeschriebener oder
vereinbarter Leistungen ein.

4.2. Der Fahrpreis ist bei Antritt der Tagesfahrt direkt im Bus zu entrichten.

4.3. Soweit kein vertragliches oder gesetzliches Riicktrittsrecht des Kunden besteht und NUS zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, gilt:

a) Leistet der Kunde den Leistungspreis bei Vorliegen der Falligkeitsvoraus-setzungen nicht oder nicht vollstandig,
so ist NUS berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und vom Kunden Schadensersatz gem. §§ 280 Abs. 1, 241 Abs.
2 BGB nach MaBgabe nachstehender Ziffer 7.3 zu fordern.

b) Ohne vollsténdige Bezahlung des Leistungspreises besteht kein Anspruch des Kunden auf Inanspruchnahme der
Leistungen.

5.Nichtinanspruchnahme von Leistungen

5.1. Nehmen der Kunde bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies von NUS zu vertreten
ist, insbesondere durch Nichterscheinen zur jeweiligen Leistungserbringung ohne Kiindigung des Vertrages, ganz
oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl NUS zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

5.2. Fir die vereinbarte Vergiitung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergiitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der Leistung besteht.

b) NUS hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine Vergiitung, die NUS
durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bdswillig unterldsst.
6.Kiindigung durch den Kunden bzw. den Auftraggeber

6.1. Der Kunde bzw. der Auftraggeber konnen den Vertrag mit NUS nach Vertragsabschluss jederzeit vor dem ver-
einbarten Leistungsbeginn kiindigen. Die Kiindigung bedarf keiner bestimmten Form. Eine Kiindigung in Textform
wird jedoch dringend empfohlen.

6.2. Bei einer Kiindigung durch den Kunden bzw. den Auftraggeber, die vor dem Tag, an dem die Tagesfahrt statt-
findet, erfolgt, wird seitens NUS ein Bearbeitungsentgelt i. H. v. € 15,- berechnet, welches auch entsprechende
Anspriiche von NUS im Zusammenhang mit der Kiindigung des Dienstvertrages mit NUS abgilt.

6.3. Bei Nichterscheinen zur Fahrt ist der volle Fahrpreis zu entrichten. NUS hat sich jedoch ersparte Aufwendungen
anrechnen zu lassen sowie eine Vergiitung, die NUS durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienst-
leistungen erlangt oder zu erlangen boswillig unterldsst. Ersparte Auf-wendungen in Bezug auf Zusatzleistungen
zur Leistung sind jedoch von NUS an den Kunden nur insoweit zu erstatten, als gegeniiber den jeweiligen Leis-
tungstréagern ein gesetzlicher oder vertraglicher Anspruch auf Erstattung bzw. Riickvergiitung besteht und von die-
sen auch tatsachlich erlangt werden kann.

6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, NUS nachzuweisen, dass NUS {iberhaupt kein oder ein we-
sentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die geforderte Entschadigungspauschale.

6.5. NUS behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Betrége eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit NUS nachweist, dass NUS we-sentlich hohere Aufwendungen entstanden sind, insbesondere, soweit einzel-
ne Leistungsbestandteile der Tagesfahrt seitens der Leistungstrager nicht erstattet werden sollten. Macht NUS
einen solchen Anspruch geltend, so ist NUS verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung
etwa ersparter Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Leistungen konkret zu beziffern
und zu belegen.

6.6. Durch die vorstehenden Kiindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder vertragliche Kiindigungsrechte des
Kunden im Falle von Méngeln der Dienst-leistungen von NUS sowie sonstige gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche
unberiihrt.

7.Haftung von NUS; Versicherungen

7.1. Eine Haftung von NUS fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
des Kunden bzw. Auftraggebers resultieren, ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden von NUS nicht vorsatz-lich oder
grobfahrlassig verursacht wurde.

7.2. NUS haftet nicht fiir Leistungen, MaBnahmen oder Unterlassungen von Beherbergungs- und Verpflegungs-
betrieben oder sonstigen Anbietern, die anlasslich der Leistung besucht werden, es sei denn, dass fiir die Entste-
hung des Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung von NUS ursachlich oder mitursachlich war.

7.3. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Gunsten des Kunden bzw. des Auf-
traggebers nur dann, wenn dies aus-driicklich vereinbart ist. Dem Kunden bzw. dem Auftraggeber wird der Abschluss
einer Riicktrittskostenversicherung ausdriicklich empfoh-len.

8.Riicktritt von NUS wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

8.1. NUS kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelungen zuriicktreten:
a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Riicktritts durch NUS muss in der konkreten Leis-
tungsausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fiir alle Tagesfahrten oder bestimmte Arten von Tagesfahr-
ten, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschrei-bung deutlich angegeben
sein.

b) NUS hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riicktrittsfrist in der Buchungsbestdtigung deutlich anzu-
geben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen.

c) NUS ist verpflichtet, dem Kunden gegentiiber die Absage der Tagesfahrt unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht,
dass die Tagesfahrt wegen Nichter-reichens der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Ruicktritt von NUS spéater als 2 Tage vor Leistungsbeginn ist unzulassig.

8.2. Wird die Tagesfahrtleistung aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Tagesfahrtpreis
geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

9.Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1. NUS kann den Dienstleistungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindi-gen, wenn der Kunde ungeachtet einer
Abmahnung von NUS nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

9.2. Kiindigt NUS, so behélt NUS den Anspruch auf den Leistungspreis; NUS muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die NUS aus einer anderweitigen Verwendung der nicht
in Anspruch genommenen Leistung erlangt.

10. Rechtswahl; Gerichtsstand; Verbraucherstreitbeilegung

10.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kun-den und NUS findet ausschlieBlich deut-
sches Recht Anwendung. Der Kunde kann NUS nur am Sitz von NUS verklagen.

10.2. Fiir Klagen von NUS gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden,
die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von NUS vereinbart.

10.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf
den Dienstleistungsvertrag zwischen dem Kunden und NUS anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden
ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Dienstleistungsvertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat
der EU, dem der Kunde angehort, fiir den Kunden giinstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen oder die ent-
sprechenden deutschen Vorschriften.

10.4. NUS weist im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass NUS nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Bedingungen fiir NUS verpflichtend wiirde, informiert NUS die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. NUS weist
fir alle Vertrage, die im elektroni-schen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streit-
beilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.



All. ine Reisebedi fiir Pauschalreisen von Bus- und Gruppenreiseveranstaltern fiir ab dem 01.07.2018
abgeschlossene Pauschalreisevertrage

1. Abschluss des Pauschalreisevertrags

1.1. Reiseanmeldungen kénnen miindlich, telefonisch, durch E-Mail, SMS oder Fax erfolgen. Der Reisevertrag soll mit
den Formularen des Reiseveranstalters (Reiseanmeldung und Reisebestatigung) einschlieBlich samtli-cher Abreden, Ne-
benabreden und Vorgaben des Reisenden geschlossen werden. Bei Vertragsschluss erhdlt der Reisende durch E-Mail, Fax
oder SMS etc. die Reisebestatigung, die auch als Bestatigung des Vertrags dient und § 651d Abs. 3 Satz 2 BGB entspricht.
Sind beide Teile bei Vertragsschluss anwesend oder wird der Vertrag auBerhalb der Geschaftsraume des Veranstalters
geschlossen, so hat der Reisende Anspruch auf eine Bestdtigung des Vertrags in Papierform.

1.2. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage, bei Reiseanmeldung per Fax, E-Mail und SMS 5 Tage, gebunden. In-
nerhalb dieser Frist wird die Reise durch den Veranstalter bestéatigt.

1.3. Telefonisch nimmt der Veranstalter, worauf der Reisende ausdriicklich hinzuweisen ist, lediglich verbindliche Re-
servierungen vor. Danach soll der Reisevertrag nach Ziff. 1.1. geschlossen werden.

1.4. Eine von der Reiseanmeldung abweichende oder nicht rechtzeitige Reisebestétigung ist ein neuer Vertragsantrag, an
den der Veranstalter 10 Tage gebunden ist und den der Reisende innerhalb dieser Frist annehmen kann.

1.5. Buchungen im elektronischen Geschéaftsverkehr richten sich nach den Erlauterungen auf unserer Internetseite und
den dort abrufbaren Reisebedingungen.

1.6. Bei Reiseanmeldungen Uber Internet bietet der Reisende dem Veranstalter den Abschluss des Reisevertrags durch
Betadtigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen* verbindlich an. Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Rei-
seanmeldung) unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt (nur Eingangsbestétigung, keine Annahme). Die Annahme
erfolgt durch die Reisebestitigung innerhalb von 3 Tagen. Im Ubrigen sind die Hinweise fiir Buchung und Reisebestétigung
auf der Internetseite maBgeblich.

2. Vermittelte Leistungen - weitere erst nach Beginn der Reise erbrachte Leistungen

2.1. Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen Erkldrungen als vermittelt
bezeichneten zusétzlichen Nebenleistungen (Besuch von Veranstaltungen etc.) sind wir nicht Veranstalter, sondern le-
diglich Vermittler i.S. des § 651v BGB. Als Vermittler haften wir insofern grundsétzlich nur fiir die Vermittlung (ein-
schlieBlich von uns zu vertretender Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst
(vgl. 88 675, 631 BGB). Unsere vertragliche Haftung als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit nicht Kérperschaden, Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare Mog-
lichkeit zum Abschluss einer Versicherung besteht oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt.

2.2. Fir Leistungen, die erst nach Beginn der Erbringung einer Pauschalreiseleistung vom Reisenden z. B. am Urlaubsziel
ausgewahlt werden, ist ebenfalls Ziff. 2.1. maBgeblich.

3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitdten

3.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung iiber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse
einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von Visa sowie iiber gesundheitspolizeiliche Formalitdten des
Bestimmungslands (einschlieBlich zwischenzeitlich eingetretener Anderungen).

3.2. Nach Erfiillung der Informationspflicht gemaB Ziff. 3.1. hat der Reisende selbst die Voraussetzungen fiir die Reise-
teilnahme zu schaffen und die erforderlichen Reiseunterlagen mitzufiihren, sofern sich der Veranstalter nicht ausdriick-
lich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.

3.3. Kann die Reise infolge fehlender personlicher Voraussetzungen nicht angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir
verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten zuriickzufiihren ist (z. B. ungiiltiges Visum, fehlende
Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Riicktritt) entsprechend.

4. Zahlungen

4.1. Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen (An- bzw. Restzahlung) des Reisenden ist nach Abschluss des Vertrags
nur bei Bestehen eines wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrags und Ubermittlung des Sicherungsscheins zuléssig.
4.2. Nach Abschluss des Reisevertrags sind 20 % des Reisepreises zu zahlen, soweit die Parteien keine abweichende aus-
driickliche Vereinbarung treffen.

4.3. Der Restbetrag ist auf Anforderung friihestens drei Wochen vor Reisebeginn Zug um Zug gegen Aushandigung der
vollstandigen Reiseunterlagen, soweit fiir die Reise erforderlich und/oder vorgesehen (z. B. Hotelgutschein oder Befor-
derungsschein), zu zahlen. Fiir Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl ist der Restbetrag zu zahlen, wenn der Veranstal-
ter nicht mehr nach Ziff. 13. (s. u.) zurlicktreten kann.

4.4. Vertragsabschliisse zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten
Reisepreises Zug um Zug gegen Aushé@ndigung der vollstandigen Reiseunterlagen, soweit fiir die Reise erforderlich
und/oder vorgesehen (z. B. Hotelgutschein oder Beférderungsschein).

4.5. Sofern der Reisende die falligen Zahlungen (An- und Restzahlung) nicht leistet, kann der Reiseveranstalter nach Mahnung
und angemessener Frist vom Vertrag zuriicktreten und eine Riicktrittsentschadigung nach Ziff. 9. (siehe unten) verlangen.
5. Leistungen und Pflichten

5.1. Der Veranstalter behélt sich Anderungen vom Prospekt/Katalog vor, insbesondere Anderungen der Leistungsbeschrei-
bung sowie der Preise. Er darf eine konkrete Anderung der Prospekt- und Preisangaben erkldren, wenn er den Reisenden
vor Reiseanmeldung hieriiber informiert.

5.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, soweit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise er-
heblich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB zu erfiillen (insbesondere iiber wesentliche Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An-
und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl, Riicktrittsentschadigungen, Formblatt fiir Pauschalreisen).

5.3. Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den vor Reisebeginn gemachten Angaben des Veranstalters nach
Ziff. 5.1. und insbesondere den vereinbarten Vorgaben des Reisenden, soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist.
Sie sollen in der Reiseanmeldung und Reisebestétigung enthalten sein (siehe oben Ziff. 1.). Auberdem ist dem Reisenden,
sofern nicht bereits in der Annahme des Antrags (Reisebestatigung - siehe oben Ziff. 1.) bei Vertragsschluss enthalten,
unverziiglich nach Vertragsschluss eine vollstéandige Reisebestatigung oder Abschrift des Vertrags zur Verfiigung zu stel-
len.

5.4. Der Veranstalter hat iiber seine Beistandspflichten zu informieren und diese nach § 651q BGB zu erfiillen, wenn sich
der Reisende z. B. hinsichtlich der vereinbarten Riickbeférderung oder anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet.
Bei vom Reisenden verschuldeten Umstanden kann der Veranstalter Ersatz angemessener und tatsachlich entstandener
Aufwendungen verlangen.

5.5. Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn die notwendigen Reiseunterlagen zu iibermitteln
(Gutscheine, Fahrkarten, Eintrittskarten etc.) und iiber nach Vertragsschluss eingetretene Anderungen zu unterrichten
(siehe auch Ziff. 6. und Ziff. 7.).

5.6. Preis- und Leistungsanderungen nach Vertragsschluss sind in Ziff. 6. sowie Ziff. 7. geregelt.

6. Unerhebliche und erhebliche Leistungsanderungen

6.1. Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen durch den Veranstalter sind einseitig zuléssig, aber nur wirksam, wenn
sie der Veranstalter gegeniiber dem Reisenden z. B. durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise vor Reisebeginn erklart. Die Rechte des Reisenden bei Reiseméngeln bleiben hiervon unberiihrt.
6.2. Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht einseitig und nur unter den konkreten Voraussetzungen des § 651g BGB
vor Reisebeginn zuldssig, iber die der Veranstalter ausdriicklich z. B. durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform zu un-
terrichten hat. Der Reisende kann zuriicktreten oder die angebotene Vertragsanderung bzw. Ersatzreise innerhalb der
Annahmefrist des Veranstalters annehmen. Ohne fristgemaBe Erklarung des Reisenden gilt das Angebot des Veranstalters
als angenommen. Im Ubrigen ist § 651g Abs. 3 BGB anzuwenden.

6.3. Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise angenommen, so hat der Reisende Anspruch auf Minderung (§
651m Abs. 1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht mindestens gleichwertig ist. Ergeben sich durch die Anderung fiir den Ver-
anstalter geringere Kosten, so sind dem Reisenden die geringeren Kosten zu erstatten (§ 651m Abs. 2 BGB).

6.4 Bei einem kurzfristigen Fahrzeugausfall kann vom Veranstalter ein Fahrzeug einer niedrigeren Kategorie eingesetzt
werden.

7. Preiserhohung und Preissenkung vor Reisebeginn

7.1. Der Veranstalter kann Preiserhdhungen bis 8 % des Reisepreises einseitig nur bei Vorliegen der Griinde fiir die Erho-
hung aus sich unmittelbar ergebenden und nach Vertragsschluss erhohten Beforderungskosten (Treibstoff, andere Ener-
gietrager), oder erhdhten Steuern und sonstigen Abgaben (Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren), oder
geidnderter fiir die Pauschalreise geltenden Wechselkurse vornehmen. Die hierauf beruhenden Anderungen des verein-
barten und geénderten Reisepreises (Differenz) werden entsprechend der Zahl der Reisenden errechnet, auf die Person
umgerechnet und anteilig erhdht. Unterrichtet der Veranstalter den Reisenden durch E-Mail, Fax, SMS, in Papierform
etc. nicht klar und verstandlich iiber die Preiserhdhung, die Griinde und die Berechnung spatestens bis 20 Tage vor Rei-
sebeginn, ist die Preiserhdhung nicht wirksam.

7.2. Ubersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des Reisepreises, kann der Veranstalter sie nicht ein-
seitig, sondern nur unter den engen Voraussetzungen des § 651g BGB vornehmen. Er kann dem Reisenden insofern eine
entsprechende Preiserhdhung anbieten und verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der vom Veranstalter bestimmten
angemessenen Frist annimmt oder zuriicktritt. Einzelheiten ergeben sich aus § 651g BGB.

7.3. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziff. 7.1. genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten
fir den Veranstalter fiihrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag
vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der Veranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatséchlich ent-
standenen Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.

8. Vertragsiibertragung - Ersatzreisende

8.1. Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist, in jedem Fall bei Zugang nicht spéter als sieben Tage vor
Reisebeginn in Papierform, durch E-Mail, Fax, SMS etc. erkldren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.

8.2. Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse
nicht erfillt.

8.3. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Reisende dem Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den Rei-
sepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der Reiseveranstalter darf eine Erstattung von
Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihm tatsachlich entstanden sind.

8.4. Der Veranstalter hat dem Reisenden nachzuweisen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten ent-
standen sind.

9. Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn - Nichtantritt der Reise

9.1. Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt sollte schriftlich oder in Text-
form (E-Mail, Fax, SMS) gegeniiber dem Veranstalter erfolgen. Ausreichend ist der Riicktritt gegeniiber dem Reisever-
mittler. MaBgeblich ist der Zugang des Riicktritts bei dem Veranstalter oder Vermittler.

9.2. Tritt der Reisende vom Vertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene Entschadigung bei Busreisen nach
Ziff. 9.3. verlangen. Bei den sonstigen Reisen gilt Ziff. 9.5.

9.3. Unsere Entschadigungspauschalen bei
Busreisen:

bis 30 Tage vor Reisebeginn 5 %

ab 29. Tag vor Reisebeginn 15 %

ab 14. Tag vor Reisebeginn 35 %

ab 7. Tag vor Reisebeginn 60 % ab 7. Tag vor Reisebeginn 70 %
NoShow 100% ab 3. Tag vor Reisebeginn 80 %
Zusatzlich zu den Stornokosten fallen die Kassenpreise der Eintrittkarten zzgl. der Beschaffungs- u. Stornierungskosten
an. Kann die Karte verkauft werden, so wird der Erlos hierauf angerechnet. Ist dies nicht maglich, erhalt der Kunde die
Karte im Orignial zuriick.

9.4. Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass der Anspruch auf Entschadigung nicht entstanden
oder die Entschadigung wesentlich niedriger als die angefiihrte Pauschale sei.

9.5. Bei Reisen, die nicht unter Ziff. 9.3. fallen, bestimmt sich die Hohe der Entschadigung nach dem Reisepreis abziiglich
des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was er durch anderweitige Ver-
wendung der Reiseleistungen erwirbt. Der Veranstalter hat insoweit auf Verlangen des Reisenden die Hohe der Entscha-
digung zu begriinden.

9.6. Nach dem Riicktritt des Reisenden ist der Veranstalter zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet. Die Riick-
erstattung hat unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Riicktrittserklarung, zu erfol-

See- u. Flusskreuzfahrten:

bis 30 Tage vor Reisebeginn 20 %
ab 29. Tag vor Reisebeginn 35 %
ab 14. Tag vor Reisebeginn 55 %

Flugpauschalreisen:

bis 30 Tage vor Reisebeginn 15 %
ab 29. Tag vor Reisebeginn 25 %
ab 14. Tag vor Reisebeginn 40 %
ab 7. Tag vor Reisebeginn 80 %

gen.
9.7. Abweichend von Ziff. 9.2. kann der Reiseveranstalter vor Reisebeginn keine Entschadigung verlangen, wenn am Be-
stimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewshnliche Umstande auftreten, die die Durch-
flihrung der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.
Umstande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich i.S. dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei un-
terliegen, die sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Reisenden

10.1. Grundsitzlich besteht nach Vertragsschluss kein Anspruch des Reisenden auf Anderungen des Vertrags. Der Ver-
anstalter kann jedoch, soweit fiir ihn moglich, zuldssig und zumutbar, Wiinsche des Reisenden beriicksichtigen.

10.2. Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann der Veranstalter bei Umbu-
chungen etc. als Bearbeitungsentgelt pauschaliert 15 EURO verlangen, soweit er nicht nach entsprechender ausdriick-
licher Information des Reisenden ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine hohere Entschadigung nachweist, deren
Héhe sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Werts der von dem Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie
dessen bestimmt, was der Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann.

11. Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines Umstandes abgebrochen oder wird eine Leistung aus einem Grund nicht
in Anspruch genommen, der in der Sphére des Reisenden liegt (z. B. Krankheit), so hat der Veranstalter beiden Leis-
tungstragern die Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzielter Erlose fiir die nicht in Anspruch genommenen Leis-
tungen zu erreichen, sofern es sich nicht um v6llig unerhebliche Leistungen handelt oder gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen dem entgegenstehen.

12. Kiindigung bei schwerer Stérung durch den Reisenden - Mitwirkungspflichten

12.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter
stort, so dass seine weitere Teilnahme fiir den Veranstalter und/oder die Reisenden nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt
entsprechend auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise hélt. Dem Veranstalter steht in
diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen
Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche des Veranstalters bleiben insofern unberiihrt.
12.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z. B. Information des Veranstalters) unternehmen, um drohende
ungewdhnlich hohe Schaden abzuwenden oder gering zu halten.

13. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor Reiseanmeldung und in der Reisebestétigung iiber Mindestteilnehmerzahl
und Frist zu informieren.

13.2. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn sich fiir die Pauschalreise weniger Personen
als die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben.

13.3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 13.1. nicht erreicht und will der Veranstalter zuriicktreten, hat der Ver-
anstalter den Riicktritt innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu erklaren, jedoch spatestens bei einer Reisedauer
von mehr als sechs Tagen 20 Tage, bei einer Reisedauer von zwei bis hdchstens sechs Tagen 7 Tage und bei einer Reise-
dauer von weniger als zwei Tagen 48 Stunden - jeweils vor Reisebeginn.

13.4. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

13.5. Der Veranstalter ist infolge des Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet und hat die Riickerstat-
tung unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt, zu leisten.

14. Riicktritt des Veranstalters bei unvermeidbaren, auBergewdhnlichen Umstanden

14.1. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewshn-
licher Umsténde an der Erfiillung des Vertrags gehindert ist und er den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis vom Riick-
trittsgrund erklart.

14.2. Durch den Riicktritt nach Ziff. 14.1. verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, ist
zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet und hat insofern unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14
Tagen nach dem Riicktritt, die Riickerstattung zu leisten.
15. Reiseméngel, Rechte und Obli iten des Rei
15.1. Mangelanzeige durch den Reisenden
Der Reisende hat dem Veranstalter einen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Wenn der Veranstalter wegen der schuld-
haften Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende keine Minderung
nach § 651m BGB oder Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen.

15.2. Adressat der Méngelanzeige

Reisemangel sind wahrend der Reise bei der Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine Reiseleitung oder ein Vertreter des Ver-
anstalters nicht vorhanden oder nicht vereinbart, sind Reiseméngel, sofern eine schnelle Verbindung maglich ist, direkt
beim Veranstalter oder der in der Reisebestétigung angefiihrten Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen (E-
Mail, Fax, Telefonnummern ergeben sich aus der Reisebestatigung).

15.3. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe

Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der Veranstalter hat darauf den Reisemangel zu beseitigen. Adressat des Abhilfe-
verlangens ist die Reiseleitung. Im Ubrigen gilt Ziff. 15.2. (siehe oben).

Wenn der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist abhilft, kann der Reisende
selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie
sofort notwendig, bedarf es keiner Frist.

Der Veranstalter kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmaglich ist oder unter Beriicksichtigung des AusmaBes des
Reisemangels und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaBigen Kosten ver-bunden ist. In diesen
Féllen gilt § 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Reisenden iiber Ersatzleistungen, Riick-
beférderung etc. und Folgen konkret zu informieren und seine Beistandspflichten zu erfiillen (vgl. § 651q BGB).

15.4. Minderung

Fir die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB der Reisepreis. Auf Ziff. 15.1. (s.0.) wird verwiesen.
15.5. Kiindigung

Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer
von ihm zu setzenden angemessenen Frist kiindigen. Verweigert der Veranstalter die Abhilfe oder ist sie sofort notwendig,
kann der Reisende ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben sich aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.
15.6. Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen. Bei Scha-
densersatzpflicht hat der Veranstalter den Schadensersatz unverziiglich zu leisten.

15.7. Anrechnung von Entschadigungen

Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses gegen den Veranstalter Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung
eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den
er aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung nach MaBgabe internationaler Ubereinkiinfte
oder von auf solchen beruhen-den gesetzlichen Vorschriften nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

16. Haftungsbeschrankung

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird, oder
soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstréagers verantwortlich ist.

16.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Vo-
raussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der Veranstalter gegeniiber dem Rei-
senden auf diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

16.3. Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von Entschadigungen) wird verwiesen.

17. Verjahrung - Geltendmachung

17.1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegeniiber dem Veranstalter oder dem Reisevermittler,
der die Buchung vorgenommen hat, geltend zu machen.

17.2. Die Anspriiche des Reisenden - ausgenommen Korperschaden - nach § 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung,
Minderung, Schadensersatz) verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschal-
reise dem Vertrag nach enden sollte.

18. Verbraucherstreitbeilegung und Online-Streitbeilegungsplattform

18.1. Unser Unternehmen Nussbaum Reisen Omnibus GmbH & Co. KG nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

18.2. Online-Streitbeilegungsplattform: Die Europdische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
eine Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten fiir Vertragsabschlisse tiber die Internetseite
des Veranstalters oder mittels E-Mail bereit.

19. Vermittlung Reiseriicktrittsversicherung

19.1. Beim Verkauf von Reiseriicktrittsversicherungen tritt unser Unternehmen als Vermittler auf.

19.2. Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel. 0800/3696000, Fax 0800/3699000,
www.versicherungsombudsmann.de, beschwerde@versicherungsombudsmann.de

20. Sonstiges

Fur Druckfehler tibernehmen wir keine Haftung.

Reiseveranstalter: Nussbaum Reisen Omnibus GmbH & Co. KG, Ulmer Str. 2, 86420 Biburg

Reisevermittler: Nussbaum Reisen Omnibus GmbH & Co KG, Ulmer Str. 2, 86420 Biburg

Kontaktadresse fiir Beistand und Médngelanzeige: Nussbaum Reisen Omnibus GmbH & Co KG, Ulmer Str. 2, 86420 Biburg
Kundengeldabsicherer: R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

Stand: Marz 2018



